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Handleiding ‘Stel een vraag via E-consult’

U wilt een vraag stellen aan uw arts via een e-consult. Volg elke stap in deze uitleg.

Stap 1 Als u ingelogd bent op Mijn Maasstad Ziekenhuis, ziet u deze beginpagina.
Klik bovenaan op ‘E-consult’.

MAASSTAD A
ZIEKENHUIS
o e 3 Mijn gegevens Agenda Dassier “onsult | Vragenlijsten Patiéntenfolders P.Trome | Uitioggen
P.Tromp -
! 121972 {°h Home
Ven Welkem bij Mijn Maasstad Ziekenhuls, [ Aankomende afspraak
e0a0g254
Met Miln Maasstad Zikenhuis heeft u overal tosgang ot uw medische gegsvens, afspraken, Alspraak
28-08-2019 om 13:20 bij Dr. D.
herhaalrecepten en kunt u vragen stelien. Hier kunt u zich ook voorbereiden op een bezoek aan het
Ziekenhuls. Handig toch? . Hove. ane assistent,
Chirurgia
Hoe werkt Mijn Maasstad Ziekenhuis?
! = Ongelezen E-Consult berichten

& Informatiefolder en handleiding

? Veelgestelde vragen

El Openstaande vragenlijsten

@ Belangrijk om te weten Er staat 1 taak voor u klaar

[ Vragen, tips of opmerkingen?

?
De hep knop

U heeft het laatst ingelogd op 20-08-2019 om 11:15:58

Stap 2 Wilt u een nieuwe vraag stellen? Klik op ‘Start nieuw e-consult’.

MAASSTAD ~
ZIEKENHUIS
——— {1 Mijn gegevens Agenda Dassier F-Consult Vragenlijsten Patientenfalders P.Tromp | Ultioggen
e . =
P [ Mijn E-Consult Al &
Man
— Met s2n E-Consut kunt u een vraag stellen aan uw arts s het geen sposd hestt, D zal uw vraag binnen

‘Voorbeelden van vragen die u kunt stellen zijn:

« vragen over (bijwerking van) medicinen;
+ ragen over (uitslagen van) onderzosk;
- vragen over een serder consult

Wilt u een e-mail ontvangen als er een e-consult naar u is gestuurd? Dit kunt u instellen bi ‘i instellingen’

Let op: Bij spoed is E-Consult niet geschikt. Bel dan naar de polikliniek, Bekijk o2 st - met alle specialismen, afdelingen en polikiinieken, Is et een levensbedreigende situatie? Bel dan 112.

‘ €3 Start nieuw E-Consult

] Gesloten E-Consults tonen

+ Douchen Chirurglie actief 17-7-2019

+ Wanneer mag ik douchen Chirurgie actief 1772019
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Stap 3 Klik op ‘Kies een ontvanger’. Kies de juiste polikliniek waar u het bericht naar
toe wilt sturen en klik erop. Klik op ‘Selecteren.

MAASSTAD
ZIEKENHUIS
""""';’";""”'“ {3 Mijn gegevens Agenda Dossier E-Cons Vragenlijsten Fatigntenfolders P.Tromp  Uitieggen
15 =]
fa— — %
“ “g Al “ *cmmrgls
=
Stap 4 Schrijf in het vak ‘Onderwerp’ waar uw bericht over gaat. Schrijf daaronder

uw bericht aan uw arts. Als u klaar bent, klikt u op de knop Verzenden.

MAASSTAD
ZIEKENHUIS

¥ @ Min gegevens Agenda Daossier E-Consult Vragenlijsten Patigntenfolders P.Tromp | Ultioggen
P.Tromp
! 121872 Chirurgie  Selecieer sen andere cnivanger
Man

80300254 * Krukken
[eCe]Le (o
Gosdemorgen.

3 weken geleclen ben Ik gecpereerd aan mijn been.
* Ik wil grang met krukken lopen zou i dit mogen gaan dosn

Met wriendeljke groet,
Dhr. P. Tromp

Let op: Als u 15 minuten niets doet, wordt u automatisch uitgelogd. Als uw
bericht nog niet is verstuurd, wordt deze niet opgeslagen.

Stap 5 Het bericht is verstuurd. U ontvangt binnen 3 werkdagen antwoord.
MAASSTAD
ZIEKENHUIS
""""';':"'” - {3 Mijn gegevens Agenda Dossier E-Cons Vragenlijsten Patigntenfolders P.Tromp  Uitioggen
l E::T:::T cChirurgle  Selecteer sen andere cnivanger
a;n:«mzzu Krukken

* Hat bericht is verstuurd.

Goedemorgen,

3 weken geladan ben ik geopareard aan mijn been.
Ik wil graag met krukken lopen zou ik dit mogen gaan doen.

Met vriendalijke groat,
Dhr. P. Tromp
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Stap 6 Wilt u nog iets aanpassen in uw bericht? Dat kan alleen als uw bericht nog
niet is gelezen. Klik op ‘+' bij het bericht. Ziet u de knop ‘Aanpassen’ dan
kunt u nog iets veranderen.

— Krukken Chirurgie actief 13-8-2019

2 P. Tromp 13-8-2019 16:10

Goedemorgen,

3 weken geleden ben ik geopereerd aan mijn been.
Ik wil graag met krukken lopen zou ik dit mogen gaan doen.

Met vriendelijke groet,
Dhr. P. Tromp

Dit bericht is ontvangen, maar nog niet gelezen. Daarom kunt u dit bericht nog aanpassen.

- £ Markeer als ongelezen

Is uw bericht al wel gelezen, maar heeft u nog géén antwoord ontvangen,
dan kunt u nog een aanvulling sturen. Klik op ‘Aanvullen’.

= 4 Krukken Chirurgie actief 29-7-2019

i P. Tromp 29-7-2019 10:12

Goedemorgen,

3 weken geladen ben k geoperasrd aan min been.
Ik wil graag met krukken lopen zou Ik dit mogen gaan doen.

Met vriandelijks groet,
Dhr. P. Tromp

Dit bericht is door de zorginstelling gelezen, u kunt het daarom niet meer aanpassen. U kunt het bericht wel aanvullen.

» =
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Instellingen controleren om een email te ontvangen

U kunt instellen dat u een email wilt ontvangen als er een nieuw e-consult binnenkomt.

Stap 1 Klik vanaf de beginpagina op ‘Mijn gegevens'.

MAASSTAD ~
ZIEKENHUIS
o Daossier EConsut  Vragenliisten  Patisntenfolders P Troms | Liioggen
P Tromp .
1-2-1972 d_h Home
1 an : o
Welkom bij Mijn Maasstad Ziekenhuis. LA Aankomende afspraak
20309254
Met Mijn Maasstad Ziekenhuis heeft u overal toegang tot rw medische gegevens, afspraken, Alsprank
28-08-2019 om 13:20 bjj Or. D
herhaalrecepten en kunt u vragen stellen. Hier Kunt u zich ook voorbereiden op een bezoek aan het - —
Chirurgie

H kt Mijn Maasstad Ziekenhuis?
o werkt Mijn Maas tekenhuts & Ongelezen E-Consult berichten

F Informatiefolder en handleiding
2
¢ Veelgestelde vragen [El Openstaande vragenlijsten

@ Belangrik om te weten Er staat 1 taak voor u kiaar

[ Vragen, tips of opmerkingen?
De help knop

&, Laatst ingelogd

U heaft het laatst ingelogd op 20-08-2019 om 11:15:58

Stap 2 Klik op ‘Mijn instellingen’.

MAASSTAD
ZIEKENHUIS

{3 Min gegevens Agenda Dossier E-Consult Vragenlijsten Patigntenfolders P.Tremp  Ultioggen

P.Tromp O sati s
' ’ . Mijn gegevens A8
Mar
" Hier staan uw persoonsgegevens zoals ze bij ons bekend Zijn. Hetis belangrik dat deze gegevens & Patiénigegevens
Kloppen. Gontroleer z dus goed. KIK rechis op de versthillende onderdelen.

5 Huisartsgegevens
Pas zalf uw mobiale telafoonnummer aan, uw e-mailadres, gegevens van U huisarts en da

ggevens van uw apotheek. Uw woonadres en verzekeringsgegevens kunt u niet zelf
npassen naar de balla Pali gisiratie in de centrale hal van ons ziekenhuis. erzekaringsgegevens

- o 8 Neem wel een erkend legitimatiebewijs ] mee.
Mijn woonsituatie
Mijn contactpersonen
Stap 3 U kunt hier laten weten of u een email wilt ontvangen als er een e-consult
binnenkomt.

Klik op het vakje ‘lk wil een E-mail ontvangen wanneer ik een E-consult krijg’.

Het vakje verandert dan in M

MAASSTAD
ZIEKENHUIS

{3 Mijn gegevens Agenda Dassier E-Consult Vragenlijsten Patigntenfolders P.Tromp  Ultioggen

P Tronp %% Mijn instellingen Al Q
' 121602

Man Geaf hier 33n of U ean email wilt ontvangen als er een e-consult binnenkomt.
80300254 Latopt
Ming + U ontvangt pas een email als ook bekend is dat u toestemming heeft gegeven dat het ziekenhuis u emails mag sturen. U kunt dit doorgeven bij de balie Patiéntregisiratie [ in de cantrale hal

- Controleer bl Miin gegevens of wil het goede emailadres van u hebben.

Min instelingen
il een E-mall ontvangen wanneer ik een E-Cansult krig.
Min inlaghistorie

Min woonsituatie

Min contactpersonen

Let op: U ontvangt pas een email als u ook toestemming heeft gegeven dat
het ziekenhuis u emails mag sturen. U kunt dit doorgeven bij de balie
Patiéntregistratie in de centrale hal.
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Het antwoord op uw vraag bekijken

Binnen 3 werkdagen krijgt u antwoord op uw vraag.

Stap 1 Als u inlogt, ziet u aan de rechterkant ‘Ongelezen E-consult berichten’. Klik
op ‘U heeft 1 ongelezen e-consult bericht(en)'.

MAASSTAD
ZIEKENHUIS
mm——— { Mijn gegevens Agenda Dossier E-Consult Vragenlijsten Patiéntenfolders P.Tromp  Uitloggen

P.Tromp .
’ 12m "]y Home
Hen Welkom bij Mijn Maasstad Ziekenhuis. [ Aankomende afspraak

B0A0H254
Met Mijn Maasstad Ziekenhuis heeft u overal toegang tot uw medische gegevens, afspraken,
" " o e 07-08-2019 om 14:55 bjj Or. D.

herhaalrecepten en kunt u vragen stellen, Hier kunt u zich ook voorbersiden op een bezosk aan het S
- Hom, ot e

Chirurgie

- . .
Hoe werkt Mijn Maasstad Ziekenhuis? Fl Onqelezen E-Consult berichten

U heeft 1 ongelezen e-consult
bericht(en)
(@ Belangrilk om te weten

L3 Vragen, tips of opmerkingen? E Openstaande vragenlijsten

n De help knop Er staat 1 taak voor u klaar

F Informatiefolder en handleiding
? Veelgestelde vragen

& Laatst ingelogd

U heeft het laatst ingelogd op 17-07-2018 om 11:51:58

Stap 2 Klik op ‘+" om het bericht te openen. Het laatste bericht staat bovenaan.

MAASSTAD
ZIEKENHUIS
'""‘_i";"“‘ {3 Min gegevens Agenda Dossier E-Consult Vragenlijsten Patiéntenfolders P.Tromp  Uitioggen

121972

l P.Tromp " Mijn E-Consult he ﬂ

0308254 Met een E-Consult kunt u een vraag stellen aan uw arts als het geen spoed heeft. De palikliniek zal uw 3 werkdagen

\oorbeelden van vragen die u kunt stellen zjn:

- vragen over (bijwerking van) medicjnen;
+ vragen over (uitsiagen van) onderzaek;
+ vragen over een eerder consult

Wilt u een e-mail ontvangen als er een e-consult naar u is gestuurd? DIt kunt u instellen bij M instellingen’,

Let op: B sposd is E-Consult niet geschikt. Sl dan naar de polkiinisk. Sk ¢ [jst 1 met alle afdeling Is het een ftuatie? Bel dan 112.

© Start nieuw E-Consult

[] Gesloten E-Consults tonen

Bkﬂmn Chirurgie actief 20.7.2019
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Stap 3 U ziet het antwoord van uw arts. Als u een reactie aan de arts wilt
terugsturen, klik dan op ‘Beantwoorden’.

- Krukken Chirurgle actief 3072019 o

1 Chirurg 3072019 15:11

Geachte heer Tromp,

Het is prima dat u uw krukken gaat gebruiken, u mag uw been belasten op geleide van de Klachten.

Tk adviseer u wel om ww been nag frequent hoog te houden, want nu u uw been meer gaat belasten zal ook de zwelling wat toenemen.
et wriendelije groet,
. PH. Chirurg

Traumachirurg

Chirurg

U kunt dit bericht beantwoorden,

ST

4 P. Tromp 29-7-2019 10:12

Goedemorgen,

3 weken geledn ben ik geopereerd aan mijn been.
Ik wil graag met krukken lopen zou ik dit mogen gaan doen.

Mt riendeiijke groet.
D, P, Tromp

Dit bericht is beantwoord, u kunt het daarom niet meer aanpassen of aanvullen.

£ Markeer als ongelezen o

Let op: Alleen berichten waar ‘actief’ bij staat kunt u beantwoorden.
Berichten waar ‘gesloten’ achter staat, kunt u niet meer beantwoorden.

Heeft u toch een vraag? Start dan een nieuw e-consult.
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